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Einfuhrung

Bei Mediq bestimmt Corporate Social Responsibility (CSR — Soziale Verantwortung
von Unternehmen) unser Handeln. Verantwortungsbewusstes Agieren im
Geschaftsleben betrifft alle unsere Stakeholder, Patienten, Gesundheitsdienstleister,
Versicherer, Lieferanten und natiirlich unsere Mitarbeitenden Das ist der Grund, warum
wir uns auch weiterhin engagieren und im Jahr 2023 eine umfassende Uberpriifung
unserer CSR-Strategie in Angriff nehmen. Im nachsten Schritt werden wir unser
Engagement fur Umweltschutz, soziale Verantwortung und gute
Unternehmensfuhrung intensivieren. Wir glauben, dass dieser Prozess uns in die Lage
versetzen wird, ein starkeres, resilienteres Unternehmen aufzubauen, das gut
positioniert ist, um die vor uns liegenden komplexen Herausforderungen zu meistern.
Bis dahin werden wir in unserer Kommunikation Fallstudien und Berichten weiterhin
auf CSR Bezug nehmen. Dieser Bericht gibt einen Uberblick Giber die erzielten CSR-
Highlights und Erfolge des Jahres 2022, um das Gesundheitssystem zu starken und
Patienten zu unterstitzen, wahrend wir gleichzeitig Auswirkungen auf die Umwelt
minimieren.
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Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen méannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fir alle Geschlechter.



Kurzfassung

Im Jahr 2022 haben wir die operative Umsetzung unserer CSR-Strategie fortgesetzt und auf der
faktischen Grundlage fur unseren gesellschaftlichen Beitrag und unsere 6kologischen und
sozialen Auswirkungen ausgebaut. Wir haben eine Fallstudie tUber unsere Dienstleistung
»~Nutrition Denmark* durchgeflihrt, aus der hervorging, dass Patienten und medizinisches
Fachpersonal von diesem Service profitieren.

Daruber hinaus haben wir begonnen, unsere okologischen und sozialen Auswirkungen in den
Bereichen zu messen, in denen wir die den grofiten Einfluss nehmen konnen: Abfall,
Verpackungsmaterial, Transport, Energieverbrauch, Mitarbeiterengagement,
Mitarbeiterwohlbefinden und Diversitat. 2022 war das Jahr, in dem wir unsere CSR-Strategie in
greifbare KPls umgesetzt haben. Wir sind dabei, konsistente und zuverlassige Daten zu
sammeln und zu veroffentlichen. In diesem Bericht sind die Ergebnisse von Q3 und Q4 2022
enthalten. Fur das Jahr 2022 haben wir auRerdem Verbesserungsziele fur jeden KPI festgelegt.

Bei der Weiterentwicklung unserer CSR-Strategie wollen wir sicherstellen, dass unsere
nachhaltigen Beschaffungspraktiken globalen Standards entsprechen. Aus diesem Grund haben
wir einen neuen Verhaltenskodex fur Lieferanten veroffentlicht, der in allen unseren
Unternehmen Anwendung findet. Der Verhaltenskodex fir Lieferanten legt fest, dass unsere
Lieferanten bestimmte Anforderungen in Bezug auf Arbeits- und Menschenrechte, Ethik,
Umwelt, Gesundheit und Sicherheit sowie Datenschutz erfullen mussen. Als nachsten Schritt
bereiten wir derzeit ein Programm fur verantwortungsvollen Einkauf vor. Dieses Programm zielt
darauf ab, die Due Diligence von Lieferanten anhand verschiedener Kriterien zu beurteilen:
Risikobewertung nach Region oder Produktart, Fragebogen zur Selbstbewertung oder Audits
vor Ort. Auf der Grundlage der Ergebnisse der Lieferantenbewertungen werden wir proaktiv mit
unseren Lieferanten uber die nachsten Schritte sprechen, sofern dies erforderlich ist.

Letztes Jahr haben wir beschlossen zu untersuchen, was Diversitat, Gleichstellung und Inklusion
(Diversity, Equity und Inclusion — DE&I) fur unsere Mitarbeiter und Mediq als Ganzes bedeuten.
Zu diesem Zweck haben wir alle Mitarbeiter eingeladen, sich unserer DE&I-Arbeitsgruppe
anzuschlieften. Gemeinsam mit den Kolleginnen und Kollegen, die dieser Gruppe freiwillig
beigetreten sind, haben wir Definitionen fur DE&I und die DE&I-Richtlinie von Mediq erarbeitet.
Die Richtlinie fordert eine offene und inklusive Kultur, die frei von Diskriminierung und
(unbewussten) Vorurteilen ist.

All diese neuen Erkenntnisse uber unsere 6kologischen und sozialen Auswirkungen
unterstreichen unsere Verantwortung und die Effekte unsers Tuns. Dies hat uns dazu veranlasst,
unseren CSR-Ansatz in einer neuen ESG-Strategie (Environmental, Social & Governance) neu zu
definieren und zu gestalten. Die neue ESG-Strategie wird uns in die Lage versetzen, unser
Engagement fur Umweltschutz, soziale Verantwortung und Unternehmensfiihrung zu starken.



CSR bel
Mediq

Im Jahr 2020 haben wir uns als Gruppe
ausgerichtet und ein Fundament fur
unsere ,,Corporate Social Responsibility“-
Agenda gelegt. 2021 haben wir mit der
operativen Umsetzung unserer CSR-
Strategie begonnen, was wir 2022
fortgesetzt haben. Die CSR-Strategie von
Mediq setzt sich aus funf Saulen
zusammen — zwei strategischen Saulen,
die von funf wesentlichen Veranderungen
getragen werden, und drei operativen
Saulen. ,,Starkung des
Gesundheitssystems” und
~Empowerment und Wohlergehen der
Patienten* sind unsere beiden
wichtigsten Saulen, welche die
entsprechenden Veranderungen in allen
Markten und Therapiebereichen
beschleunigen werden. Die strategischen
Saulen orientieren sich an den UN-Zielen
fur nachhaltige Entwicklung — SDG 3:

»Ein gesundes Leben fur alle Menschen
jeden Alters gewahrleisten und ihr
Wohlergehen fordern.”

Hier kann Mediq den grofsten positiven
Einfluss auf eine nachhaltige Zukunft
nehmen. Daruber hinaus verfligt Mediq
Uber drei operative Saulen. Wir sind uns
der unvermeidlichen okologischen und
sozialen Auswirkungen unserer
Geschaftstatigkeit bewusst und fihren
optimale Prozesse ein, um diese
Auswirkungen zu minimieren. Wir
ubernehmen Verantwortung fur unseren
Einfluss auf unsere Mitarbeiter, die
Umwelt und die Gesellschaft. Nicht nur
heute, sondern auch in Zukunft. Dieser
Bericht gibt einen Uberblick tiber die
CSR-Highlights und Erfolge des Jahres
2022.
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Uber Mediq

Mediq hat es sich zur Aufgabe gemacht, mit Produkten, Dienstleistungen und Losungen die
effizientesten Ergebnisse im europaischen Gesundheitswesen zu erzielen. Zum
Gesundheitssystem und somit zur Gesundheit und zum Wohlbefinden unserer Kunden
beizutragen, steht im Mittelpunkt unseres Handelns. Im Kern des Gesundheitswesens
agieren wir stets mit Blick auf unsere Werte:

Caring heart Customer drive Champion spirit
Die Pflege steht im Mittelpunkt unserer Unsere Kunden stehen immer an erster Wir miissen gemeinsam handeln, denn
Geschaftstatigkeit und ist die wahre Stelle, egal ob es sich um Patienten, gemeinsam konnen wir viel mehr
Antriebskraft unserer Mitarbeiter. Fur Kostentrager oder medizinisches erreichen. ,,Champion Spirit"“ bedeutet,
uns stehen die Patienten an erster Fachpersonal handelt. Wir entwickeln  an unbegrenzte Méglichkeiten zu
Stelle, und wir sind stets bestrebt, kundenorientierte Lésungen und glauben. Es geht aber auch darum, sich
etwas Positives zu bewirken. Denn was (Ubernehmen die Verantwortung flr die neuen Herausforderungen zu stellen
wir tun, ist wirklich wichtig. Unser Bediirfnisse unserer Kunden. und jeden Tag besser zu werden. Mit
Anliegen ist es, das Leben jedes Kundenorientierung bedeutet, mit Integritat und Respekt streben wir
einzelnen Menschen zu verbessern. Enthusiasmus und Ehrgeiz danach, ein erfolgreiches Team zu
hervorragende Leistungen zu bilden.
erbringen.

Diese Werte stehen im Mittelpunkt unseres Handelns. Sie werden von unseren Kolleginnen
und Kollegen und unseren Teams in ganz Europa mit Stolz gelebt. Wir sind ein
internationales Gesundheitsunternehmen mit fuhrender Marktposition in 14 Landern:
Belgien, Danemark, Vereinigtes Konigreich, Irland, Finnland, Estland, Deutschland, Ungarn,
Lettland, Litauen, Niederlande, Norwegen, Schweden und Schweiz. Der Hauptsitz befindet
sich in der Nahe von Utrecht in den Niederlanden. Wir haben mehr als 3.000 Mitarbeiter und
setzen uns fur die Verbesserung der Gesundheitsversorgung und die Erschwinglichkeit von
Pflegeleistungen ein.



Botschaft
von

unserem
CEO

Wenn wir auf das Jahr 2022
zuruckblicken, wird deutlich, dass es eine
Zeit grofRer Turbulenzen und
Herausforderungen war — nicht nur fir
Mediq, sondern fur die gesamte
Gesundheitsbranche und die europaische
Gesellschaft als Ganzes. Die
Auswirkungen der Pandemie sind
beispiellos und beeintrachtigen unsere
Mitarbeiter, Communities und
Volkswirtschaften in einer Weise, die wir
nie hatten vorhersagen konnen. Trotzdem
kann ich mit Stolz sagen, dass sich unsere
Kolleginnen und Kollegen mit
aullergewohnlichem Engagement fir
unsere Kunden eingesetzt haben und
Uber sich hinausgewachsen sind, um die
Herausforderungen zu meistern, die sich
uns gestellt haben.

Auf unserem weiteren Weg mochte ich
unser Engagement fur den Umweltschutz
unterstreichen, indem wir die
Auswirkungen unseres Handelns
begrenzen. Letztes Jahr haben wir CSR-
KPls und -Ziele festgelegt, um uns
standig zu neuen Hochstleistungen
anzutreiben, und ich freue mich auf die
positiven Veranderungen, die wir in den
kommenden Jahren erreichen werden.

Ein weiteres Thema, das mir besonders
am Herzen liegt, ist die Schaffung eines
psychologisch sicheren Umfelds fur
unsere Mitarbeiter. Ich freue mich, dass
wir die ersten Schritte unternommen

haben, um das Bewusstsein fur
Diversitat, Gleichstellung und Inklusion
zu scharfen. In Zukunft werde ich dafur
sorgen, dass unsere DE&I-Grundsatze in
vollem Umfang umgesetzt und
Aufklarung rund um dieses Thema
gefordert werden.

Gemeinsam konnen wir auf eine gesunde
und nachhaltige Zukunft fur alle
hinarbeiten. Ich bin mir sicher, dass wir
die Herausforderungen, die auf uns
zukommen, meistern werden und
weiterhin einen positiven Einfluss auf die
Gesellschaft und die Umwelt austiben
konnen.

Thomas Hinnerskov
CEO Mediq



Starkung des
Gesundheitssystems
und Wohlergehen
der Patienten

Bei Mediq suchen wir standig nach
Losungen, um den steigenden Bedarf an
Pflege und Dienstleistungen zu decken
und gleichzeitig die Kosten der
Gesundheitsversorgung zu senken. Wir
entwickeln effiziente Okosysteme im
Gesundheitswesen und/oder verringern
den Verwaltungsaufwand fur
Gesundheitsdienstleister. Mit diesen
Aktivitaten leisten wir einen
kontinuierlichen Beitrag zur Starkung des
Gesundheitssystems. Daruber hinaus hat
Mediq sich zum Ziel gesetzt, das
Krankheitsmanagement und den
Gesundheitszustand der Patienten zu
verbessern. Durch verantwortungsvolle
Innovationen bieten wir eine
individuellere Pflege, verbessern die
Ergebnisse flr die Patienten und senken
gleichzeitig die Kosten fur die
Gesundheitsversorgung. Viele unserer
Dienstleistungen und Pflegekonzepte
starken das Gesundheitssystem sowie die
Selbstbestimmung und das Wohlergehen
der Patienten.

Wir arbeiten daran, die Basis unseres
gesellschaftlichen Beitrags zu erweitern,
indem wir Fallstudien uber unsere
Dienstleistungen durchfuhren. Im Jahr
2022 haben wir eine Fallstudie uber
unsere Dienstleistung ,,Nutrition
Denmark® durchgefuhrt.

Zusammenfassung
der Fallstudie
,Nutrition Denmark*

Mangelernahrung von Patienten ist ein
verbreitetes Phanomen in
Krankenhausern, Pflegeheimen und in der
hauslichen Pflege. Um dies zu verhindern,
hat Mediq die Dienstleistung ,,Nutrition
Denmark® entwickelt und medizinisches
Fachpersonal im Bereich medizinischer
Ernahrung geschult und ,Bedside-
Training* der Patienten bei diesen zu
Hause durchgefuhrt.

Um den gesellschaftlichen Beitrag der
Dienstleistung ,Nutrition Denmark* zu
untersuchen, haben wir medizinisches
Fachpersonal und Patienten (oder im
Falle eines jungen bzw. nicht
entscheidungsfahigen Patienten die
Eltern bzw. die Betreuungsperson)
gebeten, nach der Schulung einige
Fragen zu beantworten.



Wir haben festgestellt, dass die Mehrheit
des medizinischen Fachpersonals der
Meinung ist, dass die Dienstleistung
,Nutrition Denmark” das Risiko des
Therapieversagens und der
Wiedereinweisung verringert. Dartber
hinaus gibt das medizinische
Fachpersonal an, dass es nach der
Schulung eine bessere Pflege leisten
kann sowie mehr Selbstvertrauen und
Kompetenz und weniger Stress hat. Es
gibt auch an, dass es sich der Bedurfnisse
seiner Patienten starker bewusst ist.
Insgesamt wurde das medizinische
Fachpersonal Kolleginnen und Kollegen
die Dienstleistung ,Nutrition Denmark*
empfehlen.

Die meisten Patienten geben an, dass die
Dienstleistung ,Nutrition Denmark* ihnen
dabei hilft, ihre Ernahrungsziele zu
erreichen und ihren Ernahrungsplan
einzuhalten. Weiterhin berichten die
meisten Patienten, dass die
Dienstleistung ihre Unabhangigkeit
fordert, ihnen mehr Selbstvertrauen gibt
und ihre Unsicherheit im Hinblick auf
medizinische Ernahrung verringert.
Daruber hinaus ermoglicht ,,Nutrition
Denmark® ihnen die Ausubung von
Aktivitaten, die ihnen wichtig sind, es hilft
ihnen, ihre Freiheit wiederzuerlangen,
und es tragt zu ihrer Lebensqualitat bei
(der vollstandige Bericht wird demnachst
auf unserer Website veroffentlicht).




Nachhaltige
Lieferkette und
Umweltvertraglichkeit

Wir bei Mediq sind bestrebt, unseren
Kunden sichere, qualitativ hochwertige und
wirksame Produkte und Dienstleistungen
zu bieten — von der Lieferkette bis zur
Auslieferung. Wir wahlen unsere
Lieferanten sorgfaltig aus und arbeiten eng
mit ihnen zusammen, um ethische
Produktionsprozesse zu gewahrleisten,
und suchen stets nach Innovationen, um
die Umweltbelastung zu reduzieren. In
unserer taglichen Arbeit sind wir bestrebt,
den Verbrauch von Ressourcen und den
CO2-FuRabdruck unserer Tatigkeit zu
reduzieren. Wir sind bestrebt, unsere
Umweltbelastung in den Bereichen zu
verringern, in denen wir die grofsten
Auswirkungen haben: Abfall,
Verpackungsmaterialien und Transport.

CSR-KPlIs zur

Bewertung der
okologischen und
sozialen
Auswirkungen

Mediq ist sich als Vertriebsunternehmen
im Gesundheitswesen seit jeher seiner
sozialen und okologischen
Verantwortung bewusst. Im Jahr 2022
haben wir damit begonnen, unsere
okologischen und sozialen Auswirkungen
zu messen, indem wir 15 CSR-KPIs in den
Bereichen verfolgen, in denen wir unserer
Meinung nach die grofste Wirkung
erzielen konnen: Abfall,
Verpackungsmaterial, Transport,
Energieverbrauch,
Mitarbeiterengagement,
Mitarbeiterwohlbefinden und
Geschlechtervielfalt

Die Daten zu Abfall,
Verpackungsmaterial, Transport und
Energieverbrauch wurden in der
Vergangenheit vierteljahrlich ermittelt.
Da diese Daten nicht fur diesen speziellen
KPI-Zweck erfasst wurden, gelten Q1
und Q2 2022 als Pilotdaten.



Da wir Wert auf Transparenz hinsichtlich
unserer okologischen und sozialen
Auswirkungen legen, beabsichtigen wir,
die Daten fur Q3 und Q4 2022 fir die
Messung unserer CSR-Ziele zu
verwenden, einschlieflich einiger
allgemeiner und kennzahlenspezifischer
Anmerkungen und Hinweise. Unsere
interne Revisionsabteilung pruift derzeit
diese Daten, um die Datenqualitat zu
bewerten und zu sichern.

Jahrlich werden Daten zum
Mitarbeiterengagement, zum
Mitarbeiterwohlbefinden und zur
Geschlechtervielfalt erhoben.

Allgemeine Anmerkungen zu den in
diesem Bericht dargestellten Daten zu
Abfall, Verpackungsmaterial, Transport
und Energieverbrauch: Die Daten decken
85 % unseres Umsatzes, aber nur 50 %
unserer physischen Standorte ab, da wir
nur Lager einbezogen haben, die Mediq
alleine nutzt; gemeinsam genutzte Lager
wurden nicht berucksichtigt.

Was Norwegen betrifft: Dieses Land wird
durch unser schwedisches Lager bedient.
Daher kann der Restmull und der
Stromverbrauch fur Norwegen nicht
ermittelt werden. Siehe die FuRnoten der
Tabelle fur KPI-spezifische
Anmerkungen.

Wir halten dies fur einen guten Ansatz,
um CSR-KPIs zu verfolgen, und wir
beabsichtigen, unsere Methoden im Laufe
der Zeit weiter zu uberwachen und zu
analysieren, um weitere Verbesserungen
zu erzielen. Einblicke in unseren
okologischen und sozialen FuRabdruck
werden uns helfen, unsere Auswirkungen
noch weiter zu begrenzen.



Bewertung der okologischen und sozialen Auswirkungen

Bereich

Abfall

Verpackungsmaterial

Transport

Energieverbrauch

KPI

Restmiill (%)?!

Schrottabfalle (%)

Kartonverbrauch
(kg/Bestellung)

Kunststoffverbrauch
(kg/Bestellung)

CO2-Emissionen pro
Paket (kg CO2/Paket)?

CO2-Emissionen pro
Palette (kg
COz/Palette) 3

Stromverbrauch
(kWh) 4

Gasverbrauch (m3)5

Definition

Alle nicht getrennten Abfalle
(Kunststoff, Pappe usw.), die
recycelt werden sollen (kg) /
Gesamtabfallmenge (kg) *100

Kosten aller Produkte, die
aufgrund von Verfallsdaten
oder Schaden vernichtet
werden (kg) / Gesamtkosten
der verkauften Waren *100

Alle Pappen, die als
Verpackungsmaterial
eingekauft werden
(einschliellich, aber nicht
beschrankt auf Pappkartons fiir
Kundenbestellungen,
Papierfullmaterial usw.) (kg) /
Anzahl der Bestellungen

Alle Kunststoffe, die als
Verpackungsmaterial
eingekauft werden
(einschliellich, aber nicht
beschrankt auf
Verpackungsfolie,
Luftpolsterfolie,Kunststofffull
material) (kg) / Anzahl der
Bestellungen

Durchschnittliche CO2-
Emissionen aller Pakete, die
aus dem Lager versandt
werden (ausgehend) / Anzahl
der Pakete

Durchschnittliche CO2-
Emissionen aller Paletten, die
aus dem Lager versandt
werden (ausgehend) / Anzahl
der Paletten

Die Gesamtmenge (kWh) an
Strom, die von den Lagern
verbraucht wird

Die Gesamtmenge (m3) an Gas,
die von den Lagern verbraucht
wird

Q3+Q4

16,88 %

0,40 %

1,22
kg/Bestellung

0,05
kg/Bestellung

0,43 kg/Paket

5,07 kg/Palette

2.155.869 kWh

30.522 m3

Ziel

jahrliche
Reduzierung
um 5 %

jahrliche
Reduzierung
um 5 %

jahrliche
Reduzierung
um 2 %

jahrliche
Reduzierung
um 2 %

jahrliche
Reduzierung
um 5 %

jahrliche
Reduzierung
um 5 %

jahrliche
Reduzierung
um 2 %

jahrliche
Reduzierung
um 5 %



Bereich

Engagement der
Mitarbeiter

Wohlbefinden der
Mitarbeiter

Geschlechtervielfalt

INicht verfligbar flir Baltikum.

KPI

Engagement der
Mitarbeiter (%)

Fluktuationsrate
(%)

Kurz- und
langfristige
Abwesenheit
(%) ©

Work-Life-
Balance

Geschlechterver
haltnis in der
gesamten
Belegschaft, im
Management
und im hoheren
Management
(%)

Definition

Bewertung des
Mitarbeiterengagements,

gemessen anhand einer Umfrage

Anzahl der Mitarbeiter, die Mediq

freiwillig verlassen /
durchschnittliche Anzahl der
Mitarbeiter *100

Prozentsatz der registrierten
Mitarbeiter mit kurzfristiger (<6
Wochen) und langfristiger (>6
Wochen) Abwesenheit /
durchschnittliche Anzahl der
Mitarbeiter *100

Selbsteinschatzung (0-100) zur
Work-Life-Balance, gemessen
anhand einer Umfrage zum
Mitarbeiterengagement

Zahl der mannlichen
Beschaftigten in der gesamten
Belegschaft (oder im
Management oder hoheren
Management) / Gesamtzahl der
Mitarbeiter in der gesamten
Belegschaft (oder im
Management oder hoheren
Management) * 100: Zahl der
weiblichen Beschaftigten in der
gesamten Belegschaft (oder im
Management oder hoheren
Management) / Gesamtzahl der
Mitarbeiter in der gesamten
Belegschaft (oder im
Management oder hoheren
Management) * 100

Q3+Q4

72 %

11%

K. A.

40,4

Gesamte
Belegschaft:
36,94 % 63,06 %

Management:
55 % 45 %

Hoheres
Management:
71% 29 %

Ziel

Benchmark
erreichen oder
Ubertreffen

nicht mehr als
10 %

landerspezifische
Benchmark
erreichen oder
Ubertreffen

Benchmark
erreichen oder
Ubertreffen

40%ige
Vertretung eines
Geschlechts
(insbesondere im
Management und
hoheren
Management)

2Nicht verfiigbar fiir Baltikum. Schweden ist aufgrund von Berechnungsproblemen seitens des Spediteurs ausgeschlossen. Insgesamt:
Zuverlassigkeitsproblem aufgrund uneinheitlicher Messmethoden (bedingt durch die Abhdngigkeit von verschiedenen Transportpartnern).
3Nicht verfiigbar fiir Niederlande und Baltikum. Schweden ist aufgrund von Berechnungsproblemen seitens des Spediteurs
ausgeschlossen. Insgesamt: Zuverlassigkeitsproblem aufgrund uneinheitlicher Messmethoden (bedingt durch die Abhdngigkeit von
verschiedenen Transportpartnern).
4Die Interpretation ist umstritten, da die Daten (noch) nicht relativ sind. AuRBerdem ist dieser KPI sehr wetterabhingig und unterscheidet
nicht zwischen erneuerbaren und nicht-erneuerbaren Energien.
SDie Interpretation ist umstritten, da die Daten (noch) nicht relativ sind. Nordics sind nicht enthalten, da dort kein Gas genutzt wird (in

einigen Landern wird Fernwarme genutzt). AuRBerdem ist dieser KPI sehr wetterabhéngig.

®Diese Daten sind noch nicht auf Gruppenebene verfligbar. Es gibt Verbesserungsprojekte, um den Prozess zu optimieren.
Unter Berlicksichtigung der obigen Ausflihrungen stellen wir diesen Bericht unter folgendem Vorbehalt zur Verfligung: Es werden keine
Anspriiche auf Richtigkeit erhoben, und aus dem Inhalt dieses Berichts knnen keine Rechte oder Verpflichtungen abgeleitet werden.



Verantwortungsvoller
Einkauf

Wir sind der Uberzeugung, dass wir uns
im Zuge des Wachstums unseres
Unternehmens dazu verpflichten sollten,
die von uns verursachte Belastung der die
Umwelt, der Gesellschaft und des
Planeten so gering wie moglich zu halten.
Als groltes Unternehmen sind wir uns
bewusst, dass unsere Betriebsablaufe
und Einkaufsentscheidungen
Auswirkungen auf die sozialen,
okologischen und wirtschaftlichen
Bedingungen haben — in unserer Branche,
in den Landern, in denen wir tatig sind,
und auf die globalen Lieferketten. Mit der
Weiterentwicklung unserer CSR-
Strategie wollen wir sicherstellen, dass
unsere nachhaltigen
Beschaffungspraktiken den globalen
Standards entsprechen.

Die Grundlage fur eine
verantwortungsvolle Beschaffung ist der
Verhaltenskodex fur Lieferanten. Dieser
ist Teil der Vereinbarung zwischen Mediq
und unseren Lieferanten. Der
Verhaltenskodex fur Lieferanten legt fest,
dass unsere Geschaftspartner bestimmte
Anforderungen in Bezug auf Arbeits- und
Menschenrechte, Ethik, Umwelt,
Gesundheit und Sicherheit sowie
Datenschutz erfullen mussen. All diese
Anforderungen beruhen auf den Leitlinien
der Menschenrechtserklarung

der Vereinten Nationen und den ILO-
Konventionen. Wir sind stolz darauf,
bekannt geben zu konnen, dass wir 2022
einen neuen Verhaltenskodex fur
Lieferanten eingefuhrt haben, der in allen
Medig-Clustern Anwendung findet. Mit
der Unterzeichnung erklaren unsere

Lieferanten, dass sie sich zu dessen
Einhaltung verpflichten.

Download Mediq's SCC  ~

Als nachsten Schritt bereiten wir ein
Programm und eine Richtlinie zum
verantwortungsvollen Einkauf vor. Dieses
Programm zielt darauf ab, die Due
Diligence von Lieferanten anhand
verschiedener Kriterien zu beurteilen:
Risikobewertung nach Region oder
Produktart, Fragebogen zur
Selbstbewertung oder Audits vor Ort. Wir
beabsichtigen, fur dieses spezielle Thema
Lieferanten auszuwahlen und zu bitten,
ihre Bewertung mit einem von Mediq
bevorzugten Risikobewertungsinstrument
vornehmen. Auf der Grundlage der
Ergebnisse der Lieferantenbewertungen
werden wir proaktiv mit unseren
Lieferanten Uber die nachsten Schritte
sprechen, sofern dies erforderlich ist.
Gemeinsam mit unseren Lieferanten
arbeiten wir an Planen fur MaRnahmen,
die innerhalb einer bestimmten
Zeitspanne umgesetzt werden mussen.
Die Richtlinie zum verantwortungsvollen
Einkauf wird demnachst auf unserer
Website veroffentlicht.


https://mediq.com/-/media/Project/MediqCOM/Files/mediq-supplier-code-of-conduct.pdf

Engagement und
Wohlergehen der
Mitarbeiter

Bei Mediq entwickeln und fordern wir
eine integrative, gesunde und engagierte
Belegschaft. Mediq bietet ein anregendes
und sicheres Arbeitsumfeld, in dem
Management und Mitarbeiter gemeinsam
eine Kultur aufbauen, die von
Engagement und hoher Leistung gepragt
ist.

Engagement der
Mitarbeiter

Jedes Jahr im Herbst messen wir bei
Mediq das Engagement unserer
Mitarbeiter im gesamten Unternehmen.
Die Ergebnisse des Fragebogens flir
2022 sind mit denen des letzten Jahres
vergleichbar. Wir haben eine solide
Grundlage. Unsere Mitarbeiter sind stolz
darauf, bei Mediq zu arbeiten und
empfinden ihre Arbeit als sinnvoll. Das
Arbeitsumfeld wird als sicher
wahrgenommen, die Mitarbeiter fuhlen
sich vom Management unterstuitzt, und
unsere Teams sind dynamisch, kooperativ
und kundenorientiert. Gleichzeitig geben
unsere Mitarbeiter an, dass einige unserer
Arbeitsablaufe optimaler gestaltet sein
konnten, was dazu fuhrt, dass die Arbeit
nicht immer motivierend genug ist.

.

Aulterdem gibt es nach wie vor
Anzeichen fur eine gefuhlt hohe
Arbeitsbelastung. Wir werden weiter
daran arbeiten, die wahrgenommene
Arbeitsbelastung zu verringern, indem
wir die Arbeitsablaufe optimieren und ein
Umfeld schaffen, in dem sich unsere
Mitarbeiter entfalten konnen.

Richtlinie zu
Diversitat,
Gleichstellung und

Inklusion

Wir bei Mediq sind davon Uberzeugt,
dass wir unseren Mitarbeitern und
Kunden wirklich zuhoren. Das ist es, was
uns einzigartig macht und uns mitten ins
Herz des Gesundheitswesens riickt.
Wenn wir mit dem Herzen zuhoren, horen
wir besser. In der Umfrage zum
Mitarbeiterengagement gaben die
meisten unserer Mitarbeiter an, dass
Diversitat, Gleichstellung und Inklusion
(Diversity, Equity & Inclusion — DE&l) auf
allen Ebenen gefordert werden und dass
Menschen mit unterschiedlichem
Hintergrund bei Mediq erfolgreich sein
konnen. Obwohl dies vielversprechend
ist, glauben wir, dass wir mehr tun
konnen.



Deshalb haben wir beschlossen, zu
untersuchen, was Diversitat,
Gleichstellung und Inklusion fur unsere
Mitarbeiter und fir Mediq insgesamt
bedeuten. Zu diesem Zweck haben wir
alle Mitarbeiter eingeladen, sich unserer
DE&lI-Arbeitsgruppe anzuschlielden.
Gemeinsam mit den Kolleginnen und
Kollegen, die dieser Gruppe freiwillig
beigetreten sind, haben wir Definitionen
fur DE&I und die DE&l-Richtlinie von
Mediq erarbeitet.

_ Download our DE&I Policy. =

Mit dieser Richtlinie wollen wir eine
offene und inklusive Kultur fordern, die
frei von Diskriminierung und
(unbewussten) Vorurteilen ist. Indem wir
DE&l in unserer Arbeitsweise greifbarer
und konkreter machen, schaffen wir
Verbindungen untereinander und leisten
einen positiven Beitrag fur unsere
Mitarbeiter, unser Unternehmen und die
Gesundheitsbranche als Ganzes. Mit
diesen Grundsatzen wollen wir
sicherstellen, dass Gerechtigkeit, Fairness
und Unparteilichkeit im gesamten
Unternehmen gefordert werden. Dies
gewabhrleistet eine inklusive und sichere
Kultur, in der alle Formen der Diversitat
willkommen sind und gewdurdigt werden.

Einbindung in das

Anreizsystem

CSR-Ziele sind in den Zielen und
kurzfristigen Anreizplanen aller
Mitglieder des Top Managements
enthalten. Gegebenenfalls werden diese
Ziele auf das gesamte Unternehmen
ubertragen.


https://mediq.com/about-us/corporate-social-responsibility/diversity-equity-inclusion

Zukunftige
Ausrichtung

In diesem Jahr werden wir weiterhin daran arbeiten, die faktische Grundlage unseres
gesellschaftlichen Beitrags zu erweitern, indem wir Fallstudien Gber die von uns
angebotenen Dienstleistungen veroffentlichen. AuRerdem werden wir in diesem Jahr
mehrere Projekte zur Verbesserung der Lieferkette durchfiihren, um unsere negativen
Auswirkungen auf die Umwelt zu verringern. Daruber hinaus werden wir an unserem
DE&lI-Programm arbeiten, indem wir das Bewusstsein fur dieses Thema scharfen,
unsere Geschichten teilen und Diversitat leben.

Zudem wollen wir unseren CSR-Ansatz mit der neuen ESG-Strategie (Environmental,
Social & Governance) neu definieren und gestalten. Die neue ESG-Strategie zielt
darauf ab, unsere Geschaftspraktiken an nachhaltigen und verantwortungsvollen
Grundsatzen auszurichten. Im Rahmen dieser Strategie werden wir uns vorrangig fur
die Verringerung unserer Umweltauswirkungen und die Forderung eines vielfaltigen
und inklusiven Arbeitsplatzes sowie einer ethischen Unternehmensfuhrung einsetzen.
Durch die Integration des ESG-Rahmens in unsere Entscheidungsprozesse und unsere
Geschaftstatigkeit streben wir danach, einen langfristigen Mehrwert fur alle unsere
Stakeholder zu schaffen und einen Beitrag zu einer besseren Welt zu leisten.
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